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日本 ICS サポートセンター電話受付時間延長のお知らせ 
～5 月繁忙期対応～ 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別のお引き立てをいただき厚く御礼申し上げます。 
早速ですが、例年5月は法人の確定申告期限が集中し、事務所様におかれましても大変ご多忙な時期と拝察い

たします。つきましては、事務所様の業務をより一層サポートさせていただきたく、下記のとおり日本ICSサポートセンタ
ーの電話受付時間を延長させていただくことといたしました。 

敬具 
記 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

以上 

 

📅延長期間 

2026 年 5 月 25 日（月）～ 
2026 年 6 月 1 日（月） 
※ 5 月 31 日（日）を除く 

🕓電話受付時間 

9:00 ～ 19:00 
9:00 ～ 17:30 

休 業 

平  日 
土曜日 
日曜日 

電話受付時間の延長について 

※ 2026 年 6 月 2 日（火）より通常受付時間となります 
月～土 9:00～17:30（日祝祭日、弊社指定の休業日を除く） 

電話がつながりにくい場合があります 繁忙期はお電話が集中し、つながりにくい場合がございます。 
以下のサポートコンテンツもご活用ください。  

MYICS をぜひご活用ください︕ 

 

MYICS では、よくあるご質問やワンポイント動画、講習会動
画をいつでもご確認いただけます。 
 

よくある質問をカテゴリーごとに整理。 
検索性の高い Q&A で、自己解決を
スピーディに。 

基本的な操作方法を動画で配信。 
新機能の理解から実践まで、システ
ム操作の習得を支援します 

毎日の業務に役立つ短時間でみら
れる Tips 動画。「そうだったのか︕」
が見つかります。 

MYICS はこちら👉 https://myics.jp/ 


